

Договор №Ф-_________

на обслуживание программного продукта 1С:__________

	г.Москва
	"       ​​​" ____________ 200__ г.


ООО "Компсистемс" – официальный партнер фирмы "1С" (г.Москва), именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора ____________________, действующего на основании Устава с одной стороны, и ________________,  именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице ______________________ ___________________, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги по обслуживанию программного продукта "1С:_____________", принадлежащего Заказчику на праве собственности, в объеме и порядке, предусмотренными настоящим Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по обслуживанию программного продукта (далее ПП) по месту нахождения и на компьютерах Заказчика, а также по демонстрации сотрудникам Заказчика правильной технологии работы с ним. По согласованию с Заказчиком услуги могут выполняться вне места его нахождения на технике и силами Исполнителя.

2.2. Перечень оказываемых услуг приведен в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.3. Специалист Исполнителя обязан прибыть к Заказчику не позднее двух рабочих дней с момента поступления заявки к Исполнителю. Заявка может быть как устной (по телефону), так и письменной, направленной в т.ч. по факсимильной связи или по электронной почте. В заявке сообщается наименование Заказчика, дата отправления, ФИО и телефоны уполномоченного лица от Заказчика, расшифровка подписи уполномоченного лица, подписавшего заявку.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 5 настоящего Договора.

3.2. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителю свободный доступ к компьютерам, необходимым для оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором.

3.3. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.

3.4. Заказчик обязан подписывать Исполнителю Листы учета рабочего времени по мере их представления. 

3.5. В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных программы 1С, с тем, чтобы исключить потерю информации по независящим от Сторон причинам.

3.6. Архивная копия, упомянутая в п.3.5. настоящего Договора, создается и хранится Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных.

4. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

4.1. Учет рабочего времени по оказанию услуг ведется Сторонами путем составления Листов учета рабочего времени. Форма Листа учета рабочего времени приведена в Приложении №2 к договору, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.2. Листы учета рабочего времени составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон в день оказания услуг.

4.3. Указанные Листы учета рабочего времени, с одной стороны, являются документами, подтверждающими оказание услуг, а с другой, определяют объем подлежащего оплате затраченного рабочего времени.

4.4. На основании Листов учета рабочего времени Стороны составляют акт об оказании услуг, в котором отражают все оказанные услуги, количество затраченного рабочего времени и стоимость оказанных услуг.

4.5. Заказчик, обнаруживший недостатки в работе Исполнителя по исполнению определенных настоящим Договором услуг при их сдаче вправе ссылаться на них только в случаях, если в Листах учета рабочего времени и в акте были оговорены указанные недостатки. 

4.6. Заказчик, принявший услуги Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).

4.7. Заказчик, обнаруживший после приемки услуг отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан письменно известить об этом Исполнителя в разумный срок по их обнаружении.

4.8. При основательности претензий Заказчика Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в десятидневный срок устранить недоделки и недостатки при оказании услуг.

4.9. При уклонении Заказчика от подписания Листов учета рабочего времени или от принятия оказанных по настоящему Договору услуг и если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи оказанной по Договору услуги, риск случайной гибели или случайного повреждения результатов оказанных услуг признается перешедшим к Заказчику с момента, когда сдача-приемка услуг по условиям настоящего Договора должна была состояться.

5. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ

5.1. За обслуживание, осуществляемое Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость обслуживания по расценкам, указанным в Приложении №1.

5.2. Расценки на оказываемые услуги являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат.

5.3. Оплата обслуживания по настоящему Договору осуществляется Заказчиком на основании акта об оказании услуг и счетов Исполнителя в течение 3 рабочих дней после их выставления.

5.4. Обязательство по оплате считается надлежаще исполненным в момент зачисления сумм оплаты на расчетный счет Исполнителя.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор заключен на срок с _______________ по _________________ и вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами.

6.2. Договор автоматически пролонгируется на следующий год, если ни одна из Сторон письменно не заявила о намерении прекратить его действие за 30 дней до истечения срока.

6.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному согласованию Сторон с письменным уведомлением не менее чем за один месяц, либо в порядке, установленном действующим гражданским законодательством.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Исполнитель несет ответственность за качество оказанных услуг по произведенным им настройкам ПП.

7.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базы данных.

7.3. В случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.

7.4. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся настройке. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПП выполняются за счет Заказчика.

8. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

8.1. Стороны соглашаются о том, что с момента подписания настоящего Договора все права на воспроизведение, распространение, а также модификацию настроек ПП, в том числе перевод настройки ПП на другой язык (языки), принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территории.

8.2. Заказчик не должен пытаться осуществлять действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными указанные права Исполнителя в отношении интеллектуальной собственности на настройки ПП.

8.3. В случае нарушения Заказчиком указанных в пунктах 8.1. и 8.2. настоящего Договора обязательств, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду), а также защитить Исполнителя от любых потерь, повреждений или расходов, вызванных прямо или косвенно нарушением указанных обязательств.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).

9.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны понимают такие обстоятельства как землетрясения, пожары, наводнения, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, а также изменения законодательства, повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

9.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, она обязана оповестить другую Сторону незамедлительно после возникновения таких обстоятельств, при этом срок выполнения обязательств по настоящему Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. 

9.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.

10.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде г.Москвы в порядке, установленном законодательством.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

11.2. Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на оказании услуг по настройке программных продуктов.

11.3. Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем.  

11.4. Исполнитель  подтверждает, что он является официальным партнером фирмы "1С" в соответствии с договором франчайзинга и что при оказании услуг по настоящему Договору Исполнитель использует и передает Заказчику только лицензионное программное обеспечение и не нарушает авторских и смежных прав третьих лиц.

11.5. Исполнитель обязуется не сообщать третьим лицам, без согласия Заказчика, любую информацию, (включая учетные данные), полученную в результате оказания услуг по настоящему Договору, и связанную с деятельностью Заказчика. Если в результате произведенных настроек (в ходе оказания услуг по Договору) изменялся MD файл конфигурации Заказчик обязуется передавать его на хранение Исполнителю в целях обеспечения сохранности и последующей идентификации.

11.6. Стороны настоящего Договора обязуются в 5-ти дневный срок письменно уведомлять друг друга об изменении адресов и реквизитов, предусмотренных в разделе 12 Договора.

11.7. Настоящий Договор заключен в двух, имеющих одинаковую юридическую силу, экземплярах по одному для каждой из Сторон.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО "Компсистемс" 


	ЗАКАЗЧИК

__________________

ИНН/КПП ___________________.

___________________________________________

Р/с ______________________ в __________________,

к/с _______________________, БИК _____________.

Тел. ________________ .

	Генеральный директор


	Генеральный директор

 


